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Prix et qualité du Service Public 

d’élimination des déchets



En 2022, Evolis 23 adopte son rythme de 
croisière sur la Tarification Incitative, après son 
déploiement effectif sur l’ensemble du territoire. 
Les effets directs continuent à se faire ressentir 
avec un tonnage des Ordures Ménagères en 
baisse, pour la 3ème année consécutive. Ainsi, 
nous sommes même allés au-delà de l’objectif 
de 2022 (145 kg/hab), puisque la moyenne de 
cette année est de 143kg/hab. 

En outre, l’évènement qui a marqué l’année, 
c’est sans nul doute la concertation menée 
par l’Entente (Evolis 23, Limoges Métropole, 
le Syded 87) sur l’avenir du traitement des 
déchets. En effet, nos 3 structures ont fait 
le choix de donner la parole à nos usagers 
respectifs avant de prendre une décision qui 
engagerait l’avenir pour au minimum les 30 ans 
à venir. 

Bonne lecture à vous,

Patrick ROUGEOT
Maire de Saint-Léger-Le-Guérétois
Président d’Evolis 23
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Quai de transfert de Noth
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u Périmètre et infrastructures d’Evolis 23

Les populations de référence sont 
les populations municipales INSEE 
2019 applicables au 01/01/2022 
soit 60 888 habitants.
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u

e d
es a
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AAP : Appel A Projets
CS : Collecte sélective
CEDLM : Centrale Energie 
Déchet Limoges Métropole
CDT : Centre de tri
DAE : Déchets d’Activités 
Économiques
DASRI : Déchets d’Activités 
de Soins à Risques Infectieux 
et Assimilés
DEEE : Déchets d’Équipement 
Électriques et Électroniques
DMA : Déchets Ménagers 
Assimilés
DDS : Déchets Diffus Spécifiques
DSP  : Déléguation de Service 
Public
ECT : Extension des 
Consignes de Tri
FMA : Fond Mouvant Alternatif
ISDND : Installation de 
Stockage des Déchets Non 
Dangereux

JRM : Journaux,  
Revues, Magazines
OMA : Ordures  
Ménagères Assimilées
OMr : Ordures  
Ménagères résiduelles
PàP : Porte à porte
PAV : Point d’Apport Volontaire
PLPDMA : Plan Local de 
Prévention des Déchets 
Ménagers et Assimilés
PRPGD : Plan Régional de 
Prévention et de Gestion 
des Déchets
REC : Recyclable
RSOM : Recyclables Secs 
des Ordures Ménagères
TEOMi : Taxe d’Enlèvement 
des Ordures Ménagères 
incitative
TI : Tarification Incitative
TTT : Tri, Transport, Traitement

88 communes
5 ComCom

PAYS SOSTRANIEN, PAYS DUNOIS, GRAND 
GUÉRET, PORTES DE LA CREUSE EN MARCHE, 

CREUSE SUD OUEST (partie).

«

Déchèteries d’Evolis 23 (x9)
ISDI (Installation de Stockage de 
Déchets Inertes) d’Evolis 23
Quai de transfert de Noth
Plateforme de broyage
Plateforme de regroupement du verre
Tri des encombrants
Transfert des déchets
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2. SYNTHÈSE  
ANNÉE 2022

u Indicateurs techniques

20222022

déchets 
ménagers

en comptant 
les déchets 

professionnels
↘ en baisse par rapport à 2021

Evolution du gisement «déchets ménagers et assimilés» kg/hab

REC OMr Déchèteries Textiles Verre
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Total OMA DMA hors gravats Total déchets

 

TAUX DE VALORISATION

FLUX DE  
DÉCHETS

TONNAGES 
COLLECTÉS

TONNAGES  VALORISÉS 
TONNAGES

ELIMINATION

TAUX DE 
VALORISATION  

(%)Matière Energétique Organique Total

Flux  
multimatériaux 
(emballages et papiers) 
y compris cartons  
déchèteries

5 721 4 298 1 230 / 5 528 / 100%

Verre 2 595 2 641 / / 2 641 / 100%

Total CS 8 316 6 939 1 230 0 8 169 0 100%

OM Résiduelles 8 687 / 6 232 / 6 232 2 455 71,7%
Total OMA
Taux (%)

17 003 6 939 7 462 0 14 401 2 455 85%

Déchèteries  
(hors cartons  
et plateformes)

12 406 2 433 1 395 5 364 9 192 3 165 74,4%

Gravats 7 258 / / / 0 7 876 0%

Textiles 322 288,9 31,5 / 320,4 1,3 99,6%

Total DMA* 36 989 9 661 8 889 5 364 23 913 13 497 63,9%

Total DMA  
hors gravats 29 730 9 661 8 889 5 364 23 913 5 621 81%

Hors DMA 821 / 299 344 643 178 78,3%

Total Déchets 37 810 9 661 9 188 5 708 24 556 13 675 64,2% 

u Faits marquants

La Tarification Incitative est effective sur l’intégralité du territoire depuis le 1er janvier 2022. L’ensemble 
des usagers du territoire recevra donc un avis de TEOM incluant une part incitative à l’automne 2023.
Suite aux limitations réglementaires pour le stockage des déchets, les EPCI en charge de la gestion des 
déchets ménagers du reste de la Creuse ont travaillé ensemble pour une mutualisation des moyens 
consacrés au traitement.
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Taux (%) 32,5% 32,5% 18% 80,4% 18,9%

Taux (%) 26,1% 24% 14,5% 64,7% 36,5%

Taux (%) 40,8% 43,9% 0% 84,7% 14%

Belle progression du taux de 
valorisation, du fait du recours 

désormais majoritaire à 
l’incinération pour le traitement 

des OMr permettant une 
valorisation énergétique.

«

acronymes : voir 
lexique page 2
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3. PRÉVENTION 
DES DÉCHETS

LES ACTIONS DE PRÉVENTION

u Composteurs individuels u Composteurs collectifs

346
composteurs distribués

10
points de compostage 

installés
Comme en 2021, le délai de livraison des 
composteurs auprès d’Evolis 23 a été long. 
Ainsi, les usagers ont été invités à patienter le 
temps que la rupture de stock se résorbe. 
57 commandes de composteurs individuels 
ont ainsi été enregistrées pour être honorées 
en 2023.

Une rationalisation des 
tournées d’exploitation 
a été mise en œuvre en 
septembre 2022 permettant 
ainsi une augmentation de 
la fréquence de passage 
sur les sites problématiques 
et un ajustement sur les 
autres.
Dans le même temps, 10 
sites ont été retirés suite à 
des problèmes récurrents 
de fortes incivilités.
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Dont 5 en pied d’immeuble. Ces points ont été  
subventionnés par la région Nouvelle Aquitaine  

dans le cadre de l’AAP Tribio. 
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Quantité 
de bio-
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détournés
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u Animations et sensibilisations u Eco Manifestations

u Broyage déchets verts et coquilles u Réemploi

38 Animations réalisées par Evolis 23 ;
• 30 interventions sur le thème du 
compostage et de la prévention et 8 sur 
la prévention et le tri des déchets.

  584 adultes et enfants sensibilisés.

20 animations réalisées par notre  
partenaire le CPIE en classe primaire  
(CE2-CM1-CM2) ;

  354 enfants sensibilisés.

4 visites du centre de tri de Beaune-les-Mines ;
• 2 établissements scolaires et 2 groupes 
d’adultes (association et élus).

  75 personnes sensibilisées.

• 118 conventions vaisselles (location de 
vaisselle et/ou prêt de gobelets) ont été établies 
entre Evolis 23 et différents organismes. 
• La mise en place d’un nouveau partenariat 
avec l’association Bocal & Phacélie permet 
aux organisateurs d’évènements de venir 
retirer des gobelets sur la commune de  
La Souterraine.
• Mise à disposition d’Eco-supports  
(poubelles pliantes) et, pour les manifestations 
de grande envergure, de colonnes aériennes 
ou de caissons (sur facturation avec un tarif 
privilégié pour les déchets recyclables  
correctement triés).

56 opérations de broyage chez les particuliers ;
          45,3 t de déchets verts évités en déchèterie.

515 sapins de Noël collectés sur les différentes 
communes ;  
          4,2 t de déchets verts collectés, broyés 
et valorisés.

2,1 tonnes de coquilles d’huîtres et crustacés 
collectées lors des fêtes de fin d’année et de la Foire 
aux huîtres de Sardent ; 

          broyées avec nos déchets verts pour 
être ensuite valorisées dans l’agriculture. 
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102 tonnes d’objets pour le réemploi
pris en charge par Recyclabulle. 
Certains objets ont ainsi pu être réparés et mis à la 
vente et d’autres n’ont pu connaître de seconde vie 
et se sont vus dirigés vers leur filière de recyclage.

• Des zones de réemploi sont en place 
sur 8 des 9 déchèteries du territoire. Les 
usagers, particuliers et professionnels peuvent 
y déposer des objets suffisamment en bon état 
pour être réparés et/ou revendus en ressourcerie.

• C’est Recyclabulle, le partenaire  
historique d’Evolis 23, qui organise la 
collecte et la remise en état des objets.  
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3. PRÉVENTION 
DES DÉCHETS

TARIFICATION  
INCITATIVE

La Tarification Incitative est effective  
sur l’intégralité du territoire depuis 
le 1er janvier 2022 c’est-à-dire avec 
comptabilisation du service rendu 
pour transmission au service des 
impôts et intégration dans la TEOM 
(Taxe d’Enlèvement des Ordures 
Ménagères) devenue TEOMi  
(i pour incitative). 
Les chiffres présentés dans cette 
partie montrent l’effet de la tarification 
incitative sur le flux d’OMr mais on 
constate que la prévention n’est 
pas encore forcément acquise pour 
les autres flux.

u Ordures Ménagères résiduelles

Les tonnages d’ordures ménagères collectée 
sur le territoire d’Evolis 23 continuent de 
baisser.
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La production de déchets a perdu 5 kg/an/hab  
par rapport à l’an passé s’abaissant à  
143 kg/an/hab sur l’ensemble du territoire 
incluant Guéret.
Ces chiffres incluent les incivilités ramassées 
par Evolis 23 et les communes disposant de 
bacs incivilités ; ces incivilités représentant 
2,8 kg/an/hab, la majorité étant sur la ville de 
Guéret.
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u Déchets recyclables

u Les encombrants

2 kg/hab supplémentaires semblent être 
détournés du bac gris vers le bac jaune. 
Cependant cette valeur est à prendre avec 
prudence, car les refus comptabilisés au 
centre de tri de Beaune-les-Mines sont en 
augmentation, faisant craindre une éventuelle 
dérive dans le comportement des usagers.

Le tri semble désormais une habitude 
bien ancrée. Il permet une augmentation 
du taux de valorisation des déchets. 
Néanmoins le détournement du flux 
OMr ou ENC vers le flux REC n’est pas 
une véritable mesure de réduction des 
déchets.

+ 2 kg/hab REC
+ 1 kg/hab VERRE

par rapport à 2021
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kg/hab

43
kg/hab
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Une légère baisse est notée sur les 
encombrants déposés en déchèterie avec  
53 kg/hab/an. La mise en place du sur-tri des 
encombrants depuis juin 2022 a permis de 
détourner 3 kg/hab de l’enfouissement. 
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u Déchets Verts

Dans le cadre de la préparation du 
Programme Local de Prévention d’Evolis 23,  
la réduction du flux déchets verts en 
déchèterie a été identifiée comme 
prioritaire du fait des quantités importantes 
apportées actuellement.
Ainsi des actions ont été engagées dès 
2022. 
A cet effet, Evolis 23 a visité le méthaniseur 
de Noth afin d’en comprendre les bénéfices 
et les contraintes pour un apporteur de 
matière. Ce diagnostic a permis d’orienter 
les gros producteurs de pelouse situés à 
proximité vers cette solution.
Après plusieurs études et l’enquête 
« Déchets Verts » auprès des usagers du 
territoire, la commission déchet a retenu la 
solution des végèteries et l’optimisation 
du broyage à domicile comme solution 
de proximité à développer et pérenniser 
auprès des usagers.

94
kg/habD

V

u Perspectives

Le 30 novembre 2022 a eu lieu la deuxième Commission Consultative 
d’Elaboration et de Suivi (CCES) du futur Programme Local de Prévention 
des Déchets Ménagers et Assimilés (PLPDMA).
Cette deuxième réunion en présence des élus et techniciens d’Evolis 23, des 
représentants de la Région Nouvelle Aquitaine, de l’ADEME et des partenaires 
a été l’occasion de :

• présenter les résultats de la caractérisation des OMr, 
• partager les avancées sur la réduction du flux déchets verts en déchèterie,
• partager collectivement les objectifs à atteindre fin 2028 (échéance du 

PLPDMA) ainsi que les actions identifiées pour y parvenir.
La consultation publique, la prise en compte des remarques et l’adoption du PLPDMA restent à réaliser 
en 2023.

Broyeur Laski utilisé pour 
le broyage à domicile

www.evolis23.fr

Vous souhaitez être actif dans 

Portez-vous volontaire pour le programme de 
réduction des déchets d'Evolis 23 !*

LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE ?

*Ensemble, nous construisons le PLPDMA : Plan Local de Prévention des Déchets Ménagers et Assimilés. 

Il consiste en la mise en œuvre d’un ensemble d’actions coordonnées, par les acteurs d’un territoire (du 

secteur public et privé), visant à atteindre les objectifs définis à l’issue du diagnostic du territoire, notamment 

en matière de réduction des déchets.Actions de sensibilisation, anti-gaspi, animations, économie circulaire, compostage, ressourceries, ... 

ÇÇaa  mm’’iinnttéérreessssee  !!

RDV SUR WWW.EVOLIS23.FR/PLPDMA
OU RENSEIGNEZ-VOUS EN MAIRIE
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u Gestion des contenants de collecte

4. PRÉCOLLECTE

La précollecte comprend :
• La gestion des contenants ;
• La lutte contre les incivilités ;
• Le lavage des contenants collectifs ;
• La gestion des refus de tri ;
• L’étude et la détermination des 

modes de précollecte. 

1875 bacs livrés ;
dont 1447 à Guéret.

269 bacs retirés ;
déménagement, vacances 
de logement, changements 
mode de collecte.

1480 échanges de 
bacs ;

principalement : 
augmentation de volume 
pour le bac REC et 
diminution de volume pour le 
bac OMr ; dus aux consignes 
de tri et à la TEOMi. 

2017 2018 2019 2020 2021 2022

1297712977

4463944639
5454154541

6407964079 6701167011 6978669786
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Toutes les habitations ne peuvent pas accueillir des 
bacs du fait d’un manque de place (dépendance, 
terrain, cour…). Ainsi, afin de répondre aux 
besoins de tous, Evolis 23 a implanté des PAV 
(Points d’Apports Volontaires).
Depuis le lancement de la TEOMi, en janvier 
2018, 145 colonnes OMr à contrôle d’accès et 
137 colonnes REC à accès libre ont été installées 
sur tout le territoire.
Viennent s’ajouter 136 abris-bac avec contrôle 
d’accès accompagnés de 144 bacs recyclables 
à opercules.
Le parc de contenants d’Evolis 23 comprend 
également 317 colonnes à verre. 
Evolis 23 assure la maintenance et le 
renouvellement du parc de contenants.

Le lavage par Evolis 23 est assuré uniquement 
pour les contenants collectifs et les contenants 
des professionnels. Les bacs collectifs ont été 
lavés début juillet et mi-octobre 2022 (2 fois/
an). Les bacs des professionnels ont été lavés 
au cours de l’année 2022 (une fois/an).
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Colonne à verre

Bac individuel OMr

Bac individuel REC

u Lutte contre les incivilités

AVERTISSEMENTS

ERREURS DE TRI

104 4

REFUS

JOURS DE FOUILLES

DÉPÔTS CONTRAIRES AU RÈGLEMENT DE COLLECTE

66 41

AVERTISSEMENTS

• Elaboration d’un plan d’actions de lutte contre les incivilités avec 
les partenaires concernés (justice, communes, associations, bailleurs…).

Les communes sont dotées de contenants spécifiques pour les 
manifestations. Identifiés « BACS MANIFS », ils sont mis à disposition des 
organisateurs d’évènements sur demande auprès des mairies. 
Pour les manifestations d’ampleur, Evolis23 propose également, la mise 
en place de colonnes aériennes (OM, REC et verre) ou de caissons 
pour gérer les déchets produits de ces évènements, ainsi que des éco-
supports, incitant ainsi les participants (locaux ou touristes) à trier leurs 
déchets. 

u Besoins ponctuels

Abris bacs et bac REC 4 roues

Colonnes enterrées

Contenants collectifs

12 . RAPPORT ANNUEL PRIX ET QUALITÉ DU SERVICE PUBLIC D’ÉLIMINATION DES DÉCHETS 2022



La fréquence de collecte varie selon le type de 
déchets et la nature de l’habitat : de C0,5  

(1 fois toutes les 2 semaines en territoire rural) à 
C3 (3 fois par semaine pour les bacs collectifs).

Taux moyen de présentation des bacs
(tous types d’usagers confondus)

Flux Mode de 
gestion

Mode de collecte 
et fréquence 
majoritaire

Exceptions Contenants

OMr Régie : 
80%

Prestataire 
: 20%

PàP
C0,5

> Guéret et La Souterraine : C1 à C3
> AV si impossibilité de stockage et si-

tuations exceptionnelles

> Bacs individuels
> Colonnes ou bacs de 

regroupement à contrôle d’accès

REC
> Guéret et La Souterraine : C1 à C2 

> AV si impossibilité de stockage et 
situations exceptionnelles

> Bacs individuels  
> Colonnes ou bacs de 

regroupement à opercules

Verre Régie Quand pleins Colonnes

5. COLLECTE  
SÉLECTIVE

Collecte sélective en 4 flux :

• Verre : apport volontaire 
au colonnes à verre ;

• Textile : apport volontaire 
au container « Le Relais » ;

• Recyclables : emballages, 
journaux, magazines (REC) :  

en vrac en bacs individuels, en bacs 
collectifs, en colonnes enterrées, 

semi-enterrées ou aériennes ; 

• Les Ordures Ménagères 
résiduelles (OMr)  

en sacs en bacs individuels, en sacs 
dans des bacs collectifs, en colonnes 

enterrées ou semi-enterrées.

u Perspectives

2 Bennes à chargement latéral
+ 1 benne de secours

9 Bennes traditionnelles
+ 5 bennes de secours
2 Polybennes grue

+ 1 de secours

COLLECTE EN RÉGIE AUTRE

Guéret

Textiles

Collecte des 
déchets par 

VEOLIA. 

Directement 
par Le Relais

17
fois/an

12,5
fois/an

R
EC

O
M

R

66% des bacs OMr sont sortis une 
fois par mois ou moins d’une fois par 

mois (contre 57% en 2021).  
Pour comparaison, les bacs REC 

sont sortis plus souvent.

• Rééquilibrage des tournées : suppression de 2 circuits 
OMr (répartis sur les circuits existants), et création de  
2 nouvelles tournées REC.

acronymes : voir 
lexique page 2

= par rapport à 2021+1 par rapport à 2021
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6. DÉCHÈTERIES

1

2
3

4 8
9 6

7

5

1. BÉNÉVENT-
L’ABBAYE
2. DUN-LE-
PALESTEL
3. GENOUILLAC
4. SAINT-VAURY

5. SARDENT
6. NOTH
7. NOUZIERS
8. GUÉRET
9. LA SOUTERRAINE

1. BÉNÉVENT-
L’ABBAYE
2. DUN-LE-
PALESTEL

3. GENOUILLAC
4. SAINT-VAURY
5. SARDENT

9 déchèteries

5 dépôts de gravats  
et déchets inertes

u Aménagements

u Performances

La mise en sécurité du haut de quai des déchèteries 
a été finalisée sur Genouillac, Sardent et Guéret par 
la mise en œuvre de plots béton.

Ev
olu

tio
n d

es
  to

nn
ag

es
 

co
lle

cté
s e

n d
éc

hè
ter

ie
Ev

olu
tio

n d
u n

bre
 de

 vi
sit

es
/an

 
(to

ute
s d

éc
hè

ter
ies

 co
nfo

nd
ue

s)

La forte augmentation des tonnages en 
déchèteries en 2021 est due à la crise 
COVID-19, avec une reprise d’activité suite 
à la fermeture des sites au public en 2020. 

Les quantités apportées en 2022 
retrouvent un niveau élevé, mais plus 
conforme à la tendance générale.

126 429

132 567
131 422

152 229

162 018

144 651

165 337

174 926
180 076

188 964

138 600

179 740

152 365

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

«5000

10000

15000

20000

25000

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 année
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Tonnes DCT 2022

DÉCHETS
     VERTS
         5 706

GRAVATS
7 224 

ENCOM-
BRANTS

3 197

L’augmentation marquée sur la déchèterie de 
Noth peut s’expliquer par 2 raisons : 
• Le fonctionnement plus régulier de l’assistant 
numérique (PDA) des agents de Noth 
permettant de scanner les cartes des usagers ;  

• La mise en place des murets de sécurité 
en haut de quai sur les déchèteries alentour. 
Cela pourrait déporter les usagers de ces 
déchèteries vers celle de Noth, non équipée de 
murets de sécurité.

153 372 
visites en déchèterie

FRÉQUENTATION

On peut interpréter cette diminution globale de 
fréquentation comme un « retour à la normale »  
à l’issue d’une année 2021 de sur-fréquentation post 
covid. De plus, la mise en place du contrôle d’accès 
avec carte pour les usagers du territoire a aussi 
permis d’écarter des apporteurs hors territoire.

Fréquentation  
par déchèterie  

en 2022
(pourcentage  

par rapport à 2021)

 BÉNÉVENT

DUN

GUÉRET

LA SOUTERRAINE

NOTH

NOUZIERS

SAINT-VAURY

SARDENT

GENOUILLAC

2 296

3 504

4 655

8 921

8 861

12 763

14 224

63 682

34 466

 - 1,2%

 - 6,7%

 - 7,2%

 - 11%

 - 14,4%

 - 24,9%

 - 28,8%

 - 20,4%

 + 30,9%

↘ Soit 17% de 
moins qu’en 

2021

Opération collecte de pneus
Sur 2 semaines : du 14 au 26 février  

à la déchèterie de Guéret. 
Sur les horaires d’ouverture de la déchèterie,  

en partie bas de quai. 
Communication en amont via le site internet, Facebook, 

par courriel aux mairies et affichage en déchèteries.  
Un article dans la Montagne en fin d’opération.

1033 pneus collectés
297 apports de particuliers

13 tonnes receptionnées par le repreneur

• Opération ponctuelle de collecte de pneus de 
particuliers sur 2 semaines à la déchèterie  
de La Souterraine ;

• Mise en œuvre de la collecte du polystyrène 
expansé (PSE) en haut de quai ;

• Aménagement des déchèteries de Noth  
et La Souterraine pour l’accueil séparé du 
Mobilier et Déchets d’Eléments d’Ameublement.
• Réorientation des professionnels  
de la construction et du bâtiment vers des sites 
spécialisés adaptés à la nature de leurs déchets.

u Perspectives

u Tonnages gisements

Ce constat met en lumière le besoin d’espaces «à plat» pour vider les déchets en déchèterie, 
notamment pour les filières gravats et déchets verts. 

acronymes : voir 
lexique page 2

BOIS  
y compris palettes

1 326

MÉTAUX  

927
DEEE 639

TEXTILES 73 VERRE 129 PLÂTRE 210
DDS 164  

AUTRES
- HUILES VIDANGES 27

- PILES 9
- DIVERS (cartouche encre, 

radiographie, DASRI, huile 
friture) 4

MOBILIER 513
CARTONS 341
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7. TRAITEMENT
TRI/VALORISATION DES 
DÉCHETS RECYCLABLES

Depuis octobre 2020 et la mise en 
œuvre de l’extension des consignes 

de tri sur tous les plastiques 
d’emballages ménagers, l’ensemble 

des emballages collectés sur 
le territoire est transféré du site 
de Noth pour un tri au centre de 
recyclage de Beaune-les-Mines.

Seuls les papiers (« gros 
de magasin »1.02) issus 

principalement de déstockage 
d’archives d’entreprises et 

administrations creusoises, ainsi 
que les cartons des déchèteries 

(1.05) sont encore conditionnés au 
centre de tri de Noth.

REC

94 kg/hab 
d’emballages recyclables 
collectés en 2022

Le taux de recyclables monte à 94 kg/hab en 
comptant les apports de papiers et cartons au centre 
de tri de Noth. C’est le plus fort taux jamais constaté.

Cette croissance importante depuis 2021 des 
quantités d’emballages ménagers collectés peut 
avoir plusieurs origines : 

• L’extension des consignes de tri  à tous les emballages 
qui, même si ces derniers sont peu denses, apporte 
des quantités non négligeables de nouveaux 
plastiques à trier ; 

• L’effet d’entrainement sur les autres emballages 
« historiques » avec la simplification des consignes, 
associée à la relance de la communication.  
Cela a pu apporter une meilleure performance de 
captation sur ceux-ci (qui, jusqu’alors rejoignaient les 
ordures ménagères) ;

• Le confinement et le télétravail qui ont pu modifier 
en profondeur ces deux dernières années les modes 
de consommation et les habitudes d’une partie des 
usagers.
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La consigne « tous les emballages se trient »  
amène obligatoirement dans le gisement 
collecté des matières ne trouvant pas encore 
actuellement de filière de reprise et qui sont 
donc extraites comme refus. 
Il est constaté nationalement que la part de 
refus est plus importante quand la collecte (et 
donc le centre de tri) reçoit majoritairement 
des emballages ménagers et papiers en 
mélange, ce qui est le cas pour la collecte 
d’Evolis 23.

• Les flux fibreux représentent près de 2/3 des matières 
caractérisées dans le gisement recyclables en intégrant les 
briques (ou TETRA).
• Les JRM représentaient 51 % des déchets REC en 2015 
contre désormais 26.7 % en 2022. Ce constat est général 
sur le territoire français ; il est lié à l’effet Stop Pub et à la 
diminution des ventes de journaux-magazines papier au 
profit d’une information dématérialisée.

18 caractérisations
Ont été effectuées sur les chargements apportés par Evolis 23 
à Beaune-les-Mines. Cela permet de connaitre la répartition par 
matériaux et le taux de refus. 

Ta
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 de
 re
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 su
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5

10

15

20

25

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
0 année

30 %

u Taux de refus

u Caractérisations

u Quantités valorisées et destinations

MATIÈRE, expédiée à partir 
des centres de tri de Noth et 

Beaune-les-Mines

PRESTATAIRE ET 
USINE DE RECYCLAGE

Acier HENAULT (87)
Aluminium VEOLIA PROPRETE LIMOUSIN

Petit aluminium Alunova (D) pour thermolyse via HENAULT (87)
Papiers SMURFIT Kappa (87)

Journaux Magazines Revues NORSKE Skog Golbey (88)
Cartons VEOLIA PROPRETE LIMOUSIN (Espagne)

Briques Tetra VEOLIA PROPRETE LIMOUSIN (Italie) 
Les plastiques : films, bouteilles,  
flacons, pots plastiques en PE, 

PP, PET
VALORPLAST (usines dans plusieurs départements + 1 site à l’exportation, en Espagne)

Refus de tri Centrale Energie Déchets de Limoges Métropole 
Flux développement* CITEO : Trivosges Epinal SUEZ, Chavelot Citraval (88),Norpalplast Lesquin (59), Sarl Envt Mende (48).

Caractérisation moyenne des apports REC  
au centre de tri de Beaune-les-Mines

AC
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R
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%
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20
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26
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LU

acronymes : voir 
lexique page 2

76 %

71,3 kg/hab

Taux de valorisation  
matière des emballages  

et papiers cartons

* concerne environ 15% des plastiques récupérés : c’est une filière R&D (recherche et développement) pour développer les filières de recyclage 
des emballages plastiques.
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8. TRAITEMENT 
ULTIME DES DÉCHETS 
COLLECTÉS

Différents exutoires en fonction de la nature des déchets

ISDND Alvēol
Peyrat-de-Bellac (87)

Exploitée par SUEZ  
(par DSP du Syded 87)

Encombrants des 
9 déchèteries

Pour une partie 
des Ordures 

Ménagères (dans 
le cadre d’un 
marché avec 

SUEZ)

Pour le reste 
des Ordures 

Ménagères et 
les refus de tri de 

recyclables

ISDND de 
Montipeneau
Gournay (36)*

Exploitée par la SEG

CEDLM Limoges
Limoges (87)

Exploitée par Véolia
(par marché avec 

Limoges Métropole)
* L’accueil des Ordures 

Ménagères sur une 
installation de traitement 

hors de la région Nouvelle 
Aquitaine (l’ISDND de 

Gournay dans l’Indre), a 
pu avoir lieu en 2022 de 

façon dérogatoire et pour la 
dernière année. 

Le Conseil Régional Centre 
Val de Loire, dans l’exercice 

de sa compétence 
PRPGD, souhaitait, avec 
l’appui de la préfecture de 
l’INDRE, mettre un terme 
à la poursuite d’année en 
année de la dérogation de 
cette ISDND à accepter 
des déchets hors région 

d’implantation.
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OM encombrants refus de tri balayage DIB amiante liée

OM
   8 687

ENC
3 148

REFUS 
DE TRI
1 230

BALAYAGE 129

DAE 49
AMIANTE LIÉE 34

Répartition par nature 
et quantité des 
déchets traités 
 (en tonnes)

La grande majorité des déchets du territoire est 
transférée via le quai de transfert de Noth.
Le vidage s’effectue gravitairement, en haut de 
quai, dans une des 3 trémies, permettant ainsi 
le remplissage de semi-remorques de transfert 
dites à « Fond Mouvant Alterné » positionnées 
en bas de quai. 
Ponctuellement, suivant la densité des bennes, 
des apports d’encombrants sont effectués 

directement vers l’ISDND alvēol, sans rupture 
de charge à Noth. Il s’agit là principalement 
d’encombrants de la déchèterie de Guéret en 
duo de caissons et les déchets de balayage de 
Guéret.

Les déchets d’amiante (amiante ciment ou fibro-
ciment) sont transportés à partir de Noth par la 
société COVED PAPREC vers l’ISDND de Saint-
Martial-de-Gimel (19) pour un stockage dédié.

u Quai de transfert

u Tonnages traités

u Perspectives

• Réhabilitation finale de l’ISDND de Noth avec 
finalisation du réseau de collecte de biogaz du 
casier 8 ;
• Obtention d’un arrêté Préfectoral pour la post-
exploitation de l’ISDND de Noth ;
• Cartographie de émissions de biogaz de la couverture 
de l’ISDND de Noth ; 
• Choix d’un prestataire pour l’installation d’un 
champ photovoltaïque en couverture de l’ISDND  
(environ 5 hectares) ; 

• Montée en puissance du tri des encombrants 
de déchèteries à Noth, avant envoi des refus en 
stockage à l’ISDND d’Alvēol ; 
• Valorisation thermique à Limoges de la totalité des 
Ordures Ménagères du territoire ; 
• Poursuite du projet de création d’une nouvelle 
unité de valorisation énergétique pour l’Entente 
intercommunale (Limoges Métropole, le Syded 
87 et Evolis 23) : concertation préalable et mise 
en œuvre de la prestation d’AMO* avec études 
préalables.

• Encombrants :
3 148 t stockées à 
l’ISDND de Peyrat-de-
Bellac
• Refus de tri : 
1 230 t valorisées 
thermiquement à la 
CEDLM

• DAE : 
49 t stockées à 
l’ISDND de Peyrat-de-
Bellac 
• Déchets de balayage 
129 t stockées à 
l’ISDND de Peyrat-de-
Bellac

OM

6 232 t valorisées 
thermiquement à la CEDLM

2 455 t stockées à 
l’ISDND de Gournay

La proportion de valorisation thermique  
est passée de 25% à 72%

Répartition mode de traitement par déchets non dangereux (en tonnes)

acronymes : voir 
lexique page 2
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9. SYNOPTIQUE
acronymes : voir 
lexique page 2
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10. COMMUNICATION

189
modèles  

différents

18 112 
imprimés

17 
Communiqués 

de presse

48 410
téléchargements  

via le site web

14 
Articles/reportages 
(radios, journaux...)

CALENDRIERS DE COLLECTE

RELATIONS PRESSE

PUBLICATIONS
41 619 visiteurs 
uniques

135 316 pages vues

2 043 abonnés  
à la newsletter 

39 articles publiés

1 424 vues sur  
les vidéos  
de la chaîne YouTube

845 Abonnés  
à la page Facebook

231 publications 
Facebook

• Concertation préalable sur l’avenir de nos déchets 
et la création d’une UVE avec un nouveau réseau 
de chaleur avec l’Entente (le Syded 87 et Limoges 
Métropole) : campagne de communication, mise en 
place d’un site web pour la concertation, 2 rencontres 
avec la population organisées en Creuse (17 au total).
• TRIBIO : de nombreuses opérations menées en 
relation avec l’appel à projet Tribio : la création de 
supports de communication pour les composteurs, 
une campagne de communication pour l’opération « 
Tous au compost » … La page « connaître mon jour de 

collecte » représente plus de 15% du 
trafic global du site internet.

• Lettre Info Déchets n°12 : 
août 2022 
• Lettre Info Déchets n°13 : 
décembre 2022

• Newsletter Prévention n°17 : fév 2022

La lettre Info Déchets est diffusée à 
toutes les boîtes aux lettres du territoire 

(soit plus de 32 000 exemplaires 
imprimés par numéro).

u Campagnes et évènements majeurs

u Site internet et réseaux sociaux

SITE  
INTERNET

RÉSEAUX  
SOCIAUX
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11. RELATION  
AUX USAGERS

17 539 
Sollicitations  
téléphoniques

2 
Agents 
mobilisés en 
permanence

LIGNE INFO DÉCHETS

La Relation Usagers consiste à : 

• Répondre aux interrogations 
des usagers ;

• Accompagner et conseiller 
l’usager dans le choix de sa 

dotation ;

• Accompagner les 
professionnels dans la 
gestion de leurs déchets ;

• Facturer des prestations 
éventuelles du service déchets 

auprès des professionnels.

soit 1460 demandes 
mensuelles

3000

6000

2020 2021 2022

9000

12000

15000
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e 
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ns

154

Nbre appels tél Nbre emails

• Des courriers d’informations ont été 
envoyés aux Guéretois présentant un 
nombre de levées potentiellement anormal. 
Cela a permis de les sensibiliser sur 
l’impact de celles-ci sur leur part variable 
qui figurera sur leur avis de taxe foncière 
2023.
• En collaboration avec les équipes de 
Creusalis, un gros travail de mise à jour de la 
base de données des locataires a été effectué, 
permettant ainsi la répercussion correcte 
des parts variables dans les charges de 
chaque locataire.
• L’équipe Relation Usagers gère 
également l’accueil du site d’exploitation 
de Noth et la facturation des prestations 
assurées par le service déchets. 
• Un renfort au service comptabilité a été 
mis en place et perdure.

48 179 comptes 
usagers sont gérés 

quotidiennement dans la 
base de données. 

Dont seulement 7% 
possèdent un compte 

personnel Ecocito 
permettant un suivi de 
leur nombre de levées/

dépôts de sacs et 
passage en décheterie.

On remarque une diminution globale des 
demandes (-12% par rapport à 2021). 

La ligne Info Déchets rentre dans une phase 
de « croisière » avec la gestion des demandes 
courantes : déménagement, changement de 
taille de bacs, problèmes de collecte, perte de 
carte, questions diverses.

«
27% 

via mail et le 
site internet+2% par rapport à 2021

Des demandes traitées 
sont dématérialisées
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12. DÉCHETS 
DES ACTIVITÉS 
PROFESSIONNELLES

Evolis 23 propose aux professionnels 
de prendre en charge  

les déchets liés à leur activité :
• Dans le cadre du service 

public de gestion des déchets 
ménagers, moyennant le 

paiement d’une redevance 
spéciale (volumes supérieurs à 
750 litres/semaine) ou au titre de 
l’exemplarité pour les bâtiments 

publics exonérés de TEOM. 
• Hors service public de gestion 

des déchets ménagers 
moyennant le prix d’une 

prestation. 

La fréquence de collecte peut être 
adaptée en fonction des besoins du 
professionnel, allant de C0,5 = 1 fois 
toutes les 2 semaines (rural) à C3 
=3 fois par semaine (OM en urbain 
dense) ou C2 = 2 fois par semaine 
(REC urbain dense).

«

u La Redevance Spéciale

190 conventions
avec des professionnels, des collectivités  
ou des établissements publics

L’évolution de recette provient d’une part d’un nombre 
d’assujettis sensiblement supérieur et d’autre part d’un 
encadrement rigoureux des déductions de TEOM du 
montant de la RS. 

457 534 € montant total perçu
après déduction de la TEOM

Les bâtiments publics  
exonérés de TEOM

2022 signe le début de la mise en 
place de l’exemplarité des communes. 

A ce titre, tous les bacs (hors bacs 
cimetière et incivilités) rattachés à des 
bâtiments publics exonérés de TEOM 
sont désormais payants (tarif identique 

à celui des particuliers).
Le montant facturé aux communes 

s’élève à 83 107€ pour l’année 2022.

2017
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223
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231
191 187 190

Nbre de professionnels
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u Prestations

Vers une nouvelle redevance spéciale (RS)
Dans la continuité de la mise en place de la  
TEOMi, la Redevance Spéciale sera revue afin 
qu’elle soit plus juste et plus incitative.
Un état des lieux a été réalisé, avec un bureau 
d’études, afin d’identifier le taux de couverture, la 
comparaison volume assujettis/volume réellement 
levé, le nombre d’assujettis en fonction du volume 
réellement présenté à la collecte, etc… 
La solution retenue suite à ces études est celle de 
la «simplicité» : 
• Maintien du seuil d’assujettissement 

existant (39 m3/flux soit l’équivalent d’un bac 
750L présenté toutes les semaines pour les 

professionnels imposables et de 0L pour les 
professionnels exonérés de TEOM) ; 

• Progressivité des tarifs : identique à celui des 
particuliers jusqu’au seuil de la RS et ensuite 
facturé au coût réel (4,3 cts/L OM et 1,5 cts/L 
REC pour tout volume supplémentaire) ; 

• Facturation au réel des volumes présentés ;
• Cumul de la TEOM avec le montant de la RS ;
• Gratuité de la prestation de compostage  

pour les professionnels produisant des  
biodéchets.

Possibilité de souscription à des forfaits annuels ou 
saisonniers pour une fréquence de collecte sup-
plémentaire, facturée en prestation de service.

2 035 € HT 
de montant facturé

535  
nbre de professionnels  
accueillis sur les déchèteries 
y compris communes et associations

5 281 visites de pros 
une visite = plusieurs apports dont 
certains gratuits

135 200 € 
montant facturé 

700 kg de films 
plastiques collectés 
et valorisés
11,24 tonnes 
de cartons collectés 
et valorisés

Collecte des cartons et films 
plastiques en porte à porte 
pour les professionnels de la 
zone colonnes enterrées du 
centre-ville de Guéret.
• Collecte bihebdomadaire 
assurée par Recyclabulle pour 
le compte d’Evolis 23.
• Les déchets collectés sont 
revalorisés par l’intermédiaire 
du quai de transfert de SUEZ.

Collecte des déchets films plastiques et cartons

Dépôts en déchèteries

La reprise d’activité post covid se fait 
sentir sur les volumes collectés.
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u Perspectives

33 043 € HT  
de montant facturé

    Gestion des déchets1
Pour 3 «gros» producteurs 
n’ayant pas trouvé de service 
privé adéquat.
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13. COÛT DU  
SERVICE PUBLIC

1 010 k€ 
montant annuel TTC  

308 k€ 
montant annuel TTC  

Véolia Suez 

u Organisation

RÉGIE PARTENARIAT

Collecte  
(à l’exception de 

Guéret)

Tri recyclables
Limoges 

Métropole
956 k€ 

Transfert et 
transport

• Collecte BOM PàP

• Collecte grue PAV

• Nettoyage des PAV 
sur Guéret

échéance : 04/01/2026

• Traitement OMr à 
Gournay

échéance : 18/12/2022

Incinération OMr
Limoges 

Métropole
611 k€

Traitement 
encombrants

SYDED 
397 k€

PRESTATIONS
3 282 k€

montant annuel TTC 
des prestations de col-
lecte et traitement des 

déchets.  

acronymes : voir 
lexique page 2
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84 k  € 
de besoin de financementt en 2022 

1 862 k € 

109,5 k €
Aides : amortissements de 

subventions

306,5 k €
Collecte et précollecte : 
matériel (bacs, étiquettes...),  
réparations (BOM), travaux 

déchèterie

58 k €
Exploitation : pont bascule, 

divers...

11 k €
Autres dépenses : informatique, 

vélo électrique...

75 k €
Emprunts 

289 k €
Subventions et FCTVA

55 k € 

Transport : remorque FMA 

32 k €
Concertation : avenir des déchets

168 k € 

Stockage : réhabilitation, pompes 
lixiviats...

178 k €
Tri conditionnement : matériel tri 

des encombrants

903 k € 

Remboursement emprunts 

41 k €
Valorisation matière et 

composteurs : matériel et réparation

1 778 k € 
de recettes d’investissement 

1 414 €
Amortissements 

investissement

DÉPENSES

RECETTES
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acronymes : voir 
lexique page 2

872 k  € 
résultat de 2022 

109 k €
Transfert et transport

930 k €
Tri conditionnement

1 881 k€
Exploitation,  

stockage et inertes

1 044 k€
Autres dépenses : 

général, communication...

12 k €
Prestations à des 

tiers (autres collectivités) 

8 094 k €
TEOM

1 333 k€
Collecte et précollecte

1 414 k € 

Amortissements 

3 132 k €
Personnel

810 k €
DDS et incinération

97 k € 

Prévention

171 k € 

Valorisation matière ou énergie 
et cocompostage

979 k €
Vente matériaux 

1 381 k €
Soutiens et aides 

78 k €
Vente produits et services : 
composteurs, broyage à domicile, 

redevance photovoltaïque ...

403 k €
Autres recettes : 

remboursements, cessions, 
annulations de charge...) 

109 k €
Amortissements de 

subvention 

737 k €
Redevance spéciale 

10 921 k €

11 793 k €

fonctionnement

RECETTES

DÉPENSES
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* matrice validée par l’ADEME le 22/09/2023
** source: référentiel national des couts du service public de prévention et de gestion des déchets édition 2019 portant sur l’année 2016 publication ADEME, Ministère de la Transition Ecologique et 
Solidaire

La hausse automatique du coût de la gestion 
des OMr du fait de l’augmentation de la TGAP 
(Taxe Globale sur les Activités Polluantes dont 
le montant est fixé par l’Etat) et du prix du 
carburant a été maîtrisée. 
2022 se caractérise par une hausse des 
coûts de la gestion des REC hors verre liée à 
l’augmentation des coûts de l’énergie (carburant 
pour la collecte et électricité pour le tri).

u Analyse et évolution

Les seules données comptables ne permettent 
pas de restituer une image fidèle des coûts du 
service de gestion des déchets ni ne garantissent 
une homogénéité entre collectivités pour une 
comparaison éventuelle.
Les coûts présentés  ci-dessous sont issus de 
la matrice* remplie suivant les préconisations de 
l’ADEME. Ceux-ci comprennent des retraitements 
extracomptables tels que l’extraction de la TVA, 
l’intégration d’amortissements et de reprises de 
subventions d’investissement non pris en compte 
dans la comptabilité publique.

Ainsi, la méthode permet de détailler pour chaque 
flux de déchets les charges et produits associés, 
afin d’évaluer avec précision les coûts réels de 
gestion et les coûts aidés. 

acronymes : voir 
lexique page 2

Coûts aidés HT : c’est l’ensemble des 
charges de gestion des déchets 
après déduction des aides et recettes 
(ventes de matériaux, soutiens des 
éco organismes et aides diverses).

«

Ordures 
Ménagères Recyclables Verre Déchèterie Autres flux Passif  

(post ISDND)

20
21

20
22

Moyenne nationale 2021**

56,3 € 30,7 € 1,5 € 29,2 € 1,2 € 1,1 €

57,4 €

54,5 € 11,1 € 1,7 € 30,7€ 4,3 €

37,7 € 1,8 € 23,2 € 1,5 € 1,1 €k k k k kk

Coûts aidés en € HT par habitant

20

2015 2018 2019 2020 2021 2022

40
60

€
Le coût aidé des Ordures Ménagères est 

stable depuis 2015 
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Evolution de la contribution des usagers
TEOM/habitant

Evolution de la contribution 
des usagers TEOM/habitant

Evolis 23
Moyenne nationale (compilations données nationales)

122,7 € coûts aidés/habitant

102,3€ moyenne nationale

Les coûts restent globalement plus élevés 
que la moyenne nationale mais pour de 
meilleures performances de collecte et 
cet indicateur est à corréler avec le niveau 
de service délivré.
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Dépenses recettes solde cumulé d’investissement

Un financement appelé auprès 
des ménages qui suit l’évolution 
nationale, mais qui reste un peu 
en dessous. 

Une épargne reconstituée et une situation assainie qui permettent d’envisager les futurs inves-
tissements plus sereinement. 
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Pour traiter les déchets du territoire 
du syndicat, il convient de rajouter 
aux emplois d’Evolis 23 ceux de :

• SUEZ et VEOLIA (ISDND 
Gournay, collecte sur Guéret...) ; 

• De la Haute-Vienne (La Boite à 
Papiers , Bellac, CEDLM...) ; 

• Autres emplois locaux induits 
(collectes spécifiques telles que 
textiles, déchets dangereux, 
transporteurs, ferrailleurs…).

L’effectif important en 2018 s’explique par 
la désoptimisation ponctuelle de la collecte 
tant que le service lié à la mise en place de la 
TEOMI n’était pas déployé sur tout le territoire. 
Les agents contractuels qui ont travaillé comme 
chauffeurs à cette occasion ont quasiment tous 
été titularisés à l’occasion, entre autres, de 
départs à la retraite.

La fermeture du centre de tri explique la 
diminution du personnel en fin d’année 2020. 
Une réorganisation a permis de les affecter sur 
des postes nouvellement créés (transport des 
REC) ou sur des postes jusqu’alors occupés par 
des contractuels. L’activité est également entrée 
en période de routine à la Relation Usagers où 
les sollicitations semblent avoir atteint un palier. 
Le nombre de postes est désormais stabilisé à 
73.

14. EMPLOI ET  
CONDITIONS DE TRAVAIL

u Structure de l’emploi

+

Evolution de l’effectif au fil des ans

74 postes 9
Pré-collecte

5
Cadres et 

Responsables

1
Prévention

8
TTT

1
Chargé de 

mission région

27
Collecte

2
Communication

14
Déchèteries

7
Relation 
usagers

66

68

70

72

74

76

78

80

82

84

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Titre du graphique

72
74

82

75

72 72

1 emploi supplémentaire ponctuel est 
comptabilisé dans les effectifs 2022, consacré 
au travail avec les autres EPCI en charge du 
service public de gestion des déchets sur le 
reste de la Creuse.

74 
postes
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L’absentéisme ordinaire est revenu au niveau d’avant 
la covid qui avait engendré, en 2020, des autorisa-
tions spéciales d’absence délivrées pour cause de 
garde d’enfants ou de cas contacts.
La moyenne cache une grande disparité entre équipes 
techniques, 2022 se caractérisant par des absences 
longues et nombreuses des gardiens de déchèterie.

La baisse de 2021 est probablement liée à des 
formations annulées du fait de la pandémie 
et aussi à la stabilisation des équipes (fin des 
réorganisations liées à la TI ou à la fermeture 
d’installations). Les habitudes de formation re-
viennent doucement.

u Absentéisme

u Formation et prévention des risques professionnels
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15. ORGANIGRAMME

SERVICE DÉCHETS 
1 cheffe de service

PROXIMITÉ USAGERS 
1 responsable

COMMUNICATION 
2 agentes

CHARGÉ DE MISSION 
1 agent

PROFESSIONNELS 
1 agente

PRÉVENTION
1 agente

RELATION USAGERS
1 cheffe d’équipe

4 agent.e.s

COLLECTE
1 responsable

COLLECTE
2 chefs d’équipe

25 agent.e.s

PRÉCOLLECTE
1 chef d’équipe

8 agents

PRÉCOLLECTE
1 responsable

TTT
1 chef d’équipe

7 agents
RECYCLAGE

2 chefs d’équipe
12 agents

FILIÈRES
1 responsable

acronymes : voir 
lexique page 2

ENVELOPPE
      COURRIER

FLACON

PROSPECTUS

ÉTUI FLACON

BOÎTE
      TUBE
      NOTICE

DÉPLIANT
      ÉTUI

PROSPECTUS

ENVELOPPECOURRIER

NOTICETUBEBOÎTE

DÉPLIANT

ÉTUI

FLACON

DÉPLIANT

FLACON

DÉPLIANT
      ÉTUI

TEXTE + PICTOGRAMME TEXTE SEUL PICTOGRAMME SEUL

INFO-TRI STANDARD - PAPIERS - FRANCE SANS MESSAGE BÉNÉFICE (LE TRI + FACILE)
VERSION HORIZONTALE + VERSION BLOC

Une question sur les déchets ? 
Ligne Info Déchets - 05 55 89 86 06

relationusagers@evolis23.fr


